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Vardar: Umsogn um rekstrarazetiun Umbodsmanns skuldara 2026

Samradsnefnd gjaldskyldra adila, sbr. 16g nr. 166/2011, hefur fengid rekstrardsetlun embaettis
Umbodsmanns skuldara (UMS) fyrir arid 2026 til umsagnar. Athugasemdir samradsnefndarinnar eru
eftirfarandi:

1.

Aukning rekstrarkostnadar. Litlar breytingar hafa verid 8 umfangi starfsemi embaettisins undanfarin
ar. A sidasta ari var starfsménnum fjolgad um 2 16gfraedinga og & pessu ari er ekki gert rad fyrir fjdlgun
starfsmanna. Ekki virdist vera aukning i umsdknum hja UMS, en madlsmedferd hefur pratt fyrir pad
lengst sem ad mati samradsnefndar er umhugsunarefni. Aherslur i starfsemi UMS fyrir komandi
rekstrardr liggja ad einhverju leyti i vinnu med gervigreind i télvukerfum til ad beaeta pjénustu vid
umsakjendur og stemma stigu vid bidtima a afgreidslu umsdkna. Samradsnefndin aréttar ad
mikilveegt er ad innleiding taeknilausna sé vel igrundud. Mikilvaegt er ad innleiding leidi til aukinna
afkasta og studli pannig ad hagraedingu i rekstri og skili maelanlegum arangri, t.a.m. i formi styttri
malsmedferdartima og hagraedingar i rekstrarnidurstodu. Samradsnefnd fer pvi fram 4 ad nidurstédur
af pessari vinnu verdi kynntar samradsnefnd i skyrslu um aaetladan rekstrarkostnad UMS fyrir arid
2027. Samradsnefnd ték af pessu tilefni eftir pvi ad fallid hafdi verid fra verkefni UMS sem laut ad pvi
ad koma & fot svokolludum ,,minum sidum® sem hafdi verid stefnt ad fra arinu 2020 med tilheyrandi
rekstrarohagraedi a medan a pvi verkefni stod.

Samsetning krofuhafa hefur breyst. Mal tengd fjarmalahruninu 2008 eru fyrir margt I6ngu Gr s6gunni
og pau mal sem nu koma a bord UMS eru edlisélik peim sem voru til stadar vid gildistoku laga um
Umbodsmann skuldara. pau mal sem borist hafa UMS sidastlidin ar eru fyrst og fremst vegna
neysluldna eda annarra skulda, oft otryggdra, vid adra adila en lanastofnanir eda lifeyrissjédi.
Samkvaemt upplysingum fra UMS hefur hlutfall hiseiganda undanfarid verid um 20% af peim sem leita
til UMS og pvi erfitt ad réttleeta ad gjald sem midast vid markadshlutdeild fasteignaldna, fjarmagni
embeettid. bPad skytur jafnframt skokku vid ad adilar sem stunda lanveitingar til einstaklinga i
samkeppni vid fjarmalafyrirtaekin skuli ekki taka patt i rekstrarkostnadi UMS vegna peirra vidskipta.
AJd mati samradsnefndarinnar kallar pessi breytta stada 4 endurskodun a fyrirkomulagi gjaldsins, enda,
likt og fram hefur komid, edli peirra mala sem berast UMS gjorbreytt fra gildistoku laganna. Hér parf
ad auki ad horfa til fjolda krafna fra hverjum kréfuhafa i stad pess ad lita til heildarfjarhaeda par sem
pad kostar embeettid jafn marga tima ad vinna ad lausn smaskulda eins og fasteignlans. Vakin er
athygli & pvi ad samradsnefnd hefur itrekad bent 4 petta misreemi an pess ad ordid hafi verid vid
pessum augljésu athugasemdum & vankdntum a gjaldstofni.



3. Samstarf eda sameining vid annan opinberan adila. Verkefni UMS hafa dregist hratt saman
undanfarin ar og virdast nl ad mestu standa i stad. Malin tengjast ni mestmegnis vandamalum vegna
neytendalana eda opinberra gjalda og pa adallega vegna hdpa sem glima vid félagsleg vandamal.
Stefnt er ad aukinni sjalfvirkniveedingu télvukerfa med nytingu gervigreindar @ nastunni sem aetti ad
geta leitt til faekkunar starfsmanna pegar fram i sakir. Reynslan synir ad erfitt getur verid ad na
hagkvaemni i rekstri UMS vegna smaedar starfseminnar en starfsmenn eru nud 18. A3 mati
Samradsnefndar maetti skoda hvort radlegt veeri ad sameina rekstur embaettis Umbodsmanns
skuldara vid adra opinbera adila sem eru med skyld verkefni t.d. Neytendastofu eda Tryggingastofnun
sem nu deilir hisnaedi med UMS. Ad auki maetti endurskoda samhlida skiptingu gjaldtoku vegna
rekstursins, sbr. umfjollun um samsetningu kréfuhafa. Pa vaeri einnig hugsanlegt ad fella starfsemi
UMS inn i félagspjénustu sveitarfélaga sem ef til vill hafa fleiri Urraedi sem leyst geta vanda pessa hdps
sem nu leitar adallega til UMS. Fyrirmynd af sliku er t.d. i Noregi.

4. Framlag rikissj6ds og alagt gjald vegna UMS. Gjald vegna UMS, sem lagt er & ldanastofnanir,
vatryggingafélog og lifeyrissjodi, rennur na i rikissjéd, en framlag rikissjods til UMS er dkvedid med
fijarlogum eftir ad l6gum var breytt. Mikilvaegt er, ef misrami verdur milli alagds gjalds og kostnadar
vid rekstur embaettisins, ad pad verdi leidrétt vid akvordun gjalds (gjaldahlutfalls) naesta ars. Skyrt
kemur fram i 5. grein laga um Umbodsmann skuldara ad tilgangur gjaldsins er ad standa straum af
rekstri UMS.

5. Timabzer porf & heildarendurkodun 4 UMS. | stuttu mali var meginmarkmid med stofnun UMS ad
greida ur vanda islenskra heimila vegna skulda peirra i kjolfar hrunsins. bau mal eru nu 6ll ad baki fyrir
b6 nokkrum arum og starfsemi og verkefni UMS i dag langt fra pvi sem upphaflega var lagt af stad
med. Vaegi mala sem tengjast lanastofnunum og lifeyrissj6dum, sem fjarmagna stéran hluta
starfseminnar, er mikid minna i dag an pess ad tekid hafi verid tillit til hlutdeildar peirra i fjarmoégnun
starfseminnar. Nefndin telur l6ngu timabaert ad stofnadur verdi vinnuhdpur sem fari f
heildarendurskodun a starfsemi og l6gum sem snda ad UMS m.t.t. fjdrmdgnunar, verkefna, hlutverks
og hugsanlegrar sameiningar vid t.d. Neytendastofu, Tryggingarstofnun eda félagspjénustu
sveitarfélaga.

Samradsnefndin stendur ad pessu aliti ad 6dru leyti en pvi ad Katrin Oddsdéttir sem er starfsmadur
fjarmalaraduneytis og fulltrii [L-sj6ds i samradsnefndinni hefur ekki tekid patt i storfum nefndarinnar.
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